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شروط الاستخدام

فيما يلي الشروط والأحكام الخاصة بالموقع الإلكتروني لمجموعة إدارة الفنادق القابضة HMHHotelGroup.com

حقوق النسخ

جميع الصفحات والصور الموجودة على هذا الموقع هي ملك لإدارة الضيافة القابضة. لا يمكن إعادة نشر أو تعديل أي من الصفحات أو الرموز أو أي محتوىً آخر من محتويات الموقع الإلكتروني لإدارة الضيافة القابضة بأي شكل من الأشكال بدون موافقة خطية مباشرة من إدارة الضيافة القابضة. وإن عدم الالتزام بهذا يعتبر تجاوزاً لقوانين حماية حقوق النسخ.

الضمانات

لا يقدم الموقع الإلكتروني لإدارة الضيافة القابضة اية ضمانات. يمكن أن يحتوي الموقع على أخطاء أو رموز غير صحيحة تؤثر على عمل الموقع. إلا أن إدارة الضيافة القابضة غير مسؤولة عن دقة المعلومات أو صحة الرموز في الموضوعات المعروضة في الموقع. إذا وجد أي خطأ، يرجى التواصل معنا بخصوصه وسنعمل على تصحيح الخطأ إن وجد.

الروابط والشركاء

يتضمن الموقع الإلكتروني لإدارة الضيافة القابضة روابط لمواقع أخرى على شبكة الإنترنت. إن إدارة الضيافة القابضة غير مسؤولة عن أي محتوى يظهر على المواقع الإلكترونية للشركاء أو أية روابط لمواقع أخرى.

موافقة المستخدم

عبر استخدامك لموقع إدارة الضيافة القابضة فإنك تقر بأنك قرأت ووافقت على الشروط الواردة في هذه الصفحة.
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سياسة الخصوصية.


الأطراف الأخرى

إننا لا نؤجر أو نبيع أو نبادل أية بيانات تتعلق باسمك أو معلوماتك الشخصية أو بريدك الإلكتروني مع أية أطراف أخرى لأهداف تسويقية. ولكننا نقوم بتزويد بعض الجهات المختصة ببعض المعلومات الخاصة بك لمساعدتنا على تلبية متطلباتك. مثلاً، نستخدم شركات مختصة للتحقق ومتابعة المعاملات التي تتم عبر بطاقة الائتمان. ولا يحق لهذه الأطراف الأخرى استخدام معلوماتك الشخصية لأي غرض غير إتمام العملية أو الخدمة التي نقدمها.

يمكن أن يتوجب علينا إظهار معلوماتك الشخصية إلى أطراف أخرى إذا تعلق الأمر بالالتزام بقوانين أو أوامر قضائية ملزمة.

ملفات تعريف الارتباط "كوكيز" والمعلومات الأخرى

عندما تقوم بزيارة الموقع الإلكتروني لإدارة الضيافة القابضة سيتم تخزين بعض الملفات النصية الصغيرة على القرص الصلب لجهاز الكمبيوتر الخاص بك. تساعدنا هذه الملفات "كوكيز" على تحسين وتعزيز تجربتك في التصفح والحجز إضافة إلى تطوير تصميم موقنا بشكل دائم. تحتوي هذه الملفات على أرقام تعريف عشوائية ومعلومات حول زيارتك الأولى والحالية للموقع، عدد الزيارات، معلومات الحجز التي قمت به، وغيرها من المعلومات. يمكنك أن تعدل خصائص متصفح الإنترنت الخاص بك بشكل يقوم به بإخبارك عند استلامك ملفات تعريف الارتباط كما يمكنك محو ملفات كوكيز من متصفحك عند الانتهاء من إجراء الحجز. إذا قمت بمحو ملفات كوكيز الخاصة بنا فإنك تفقد بعض الإعدادات الخاصة بك والتي قد تكون مفيدة عندما تقوم بزيارة موقعنا مرة أخرى، ولكن ذلك لا يمنع من إجراء حجوزات أخرى على موقنا في المستقبل.

كما يمكن أن نقوم بجمع بعض المعلومات التقنية الخاصة بجهاز الكمبيوتر الذي تستخدمه لزيارة موقعنا. تتضمن هذه المعلومات عنوان بروتوكول الإنترنت الخاص بك (IP)، نوع نظام التشغيل ومتصفح الإنترنت وعنوان الموقع الذي استخدمته كرابط للدخول إلى موقعنا. وفيما عدا عنوان (IP) الخاص بك لا يمكن استخدام هذه المعلومات التقنية للتحقق من هويتك. إضافة إلى ذلك، فإننا لا نقوم باستخدام عناوين (IP) لتعريف أي من مستخدمي موقعنا الإلكتروني. ولكن، يمكن أن نقوم بذلك إذا تطلب الأمر التحقق في حال إساءة استخدام الموقع أو القيام بأي عمل غير قانوني أو غير مرخّص على الموقع.

كيف نضمن حماية المعلومات الخاصة بك؟

نقوم بحماية قواعد البيانات التي لدينا باستخدام مجموعة من الإجراءات الحسية والتقنية، كما لا نسمح إلا للأشخاص المعنيين بالإطلاع على معلوماتك الشخصية. كما أن نظام المعلومات لدينا محمي بحواجز إلكترونية قوية تمنع أي شخص لا يتمتع بصلاحية كافية من الدخول إليها عبر شبكات أخرى على الإنترنت. كما نؤكد على جميع موظفي إدارة الضيافة القابضة لاتباع الإجراءات التي من شأنها المحافظة على معلومات العملاء ونزود موظفينا بالتعليمات والإجراءات المناسبة لضمان المحافظة على قيمنا ومبادئنا الخاصة بسياسة حماية الخصوصية.

إن جميع المعلومات التي يتم تداولها عبر موقعنا الإلكتروني محفوظفة في مخدمنا الخاص والآمن. حيث نستخدم نظم حماية متطورة مثل (SSL) التي تتوافق مع الإجراءات القياسية للمعاملات التجارية الإلكترونية لحماية البيانات. حيث تقوم هذه التكنولوجيا بتشفير البيانات الخاصة بك لمنع أي جهات أخرى من الاطلاع عليها أو تحميلها. ويمكنك التأكد من اتباعنا لهذه الإجراءات عبر الاطلاع على سطر عنوان الموقع الإلكتروني في متصفح الإنترنت الخاص بك حيث يظهر الموقع الرمز "https" قبل العنوان مما يشير إلى أن الموقع محمي وآمن فيما يتعلق باستخدام نظام الدفع الإلكتروني علي سبيل المثال.

هل توجد لدينا روابط لمواقع أخرى؟

يمكن أن توجد روابط لمواقع أخرى على موقعنا الإلكتروني، هذا لا يعني بأننا مسؤولين عن هذه الروابط بأي شكل من الأشكال. فعندما تقوم بتزويد أية معلومات شخصية عبر هذه الروابط فإنك ملتزم بسياسة الخصوصية لذلك الموقع بالذات. لذلك فإننا نشجعك على قراءة سياسة الخصوصية الخاصة بهذه المواقع قبل تزويدها بأية معلومات شخصية إذا كانت لديك أية شكوك بخصوص تداول المعلومات عبر تلك المواقع.

التغييرات في سياسة الخصوصية لإدارة الضيافة القابضة

لقد تم نشر سياسة الخصوصية هذه على موقع إدارة الضيافة القابضة الإلكتروني بتاريخ 28 أبريل 2008. ونحن نحتفظ بحقنا في تعديل أو تغيير هذه السياسة في أي وقت. وإذا قمنا بإجراء أي تعديل جوهري على سياسة الخصوصية، فإننا سنقوم بإعلام جميع المتعاملين عبر البريد الإلكتروني وعلى موقعنا.
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